REGULAMIN ZAJEC SZKOLY PLYWANIA HERO - SPORT

hero-sport

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ponizsze warunki okreslaja zasady swiadczenia ustug nauki i doskonalenia
ptywania przez podmioty swiadczace ustugi pozaszkolnych form edukacji sportowej
oraz zaje¢ sportowych i rekreacyjnych, prowadzone przez Michat Joniec Hero -
Sport, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
pod numerem NIP: 7372092321, REGON: 364139894, dalej zwany ,,Szkota”.

2. Zajecia nauki i doskonalenia ptywania prowadzone sa we wskazanych ponizej
obiektach:

a) PLYWALNIA LIMANOWSKA, ul Zygmunta Augusta 37, 34 - 600 Limanowa

§2. ZAPISY NA ZAJECIA

1. We wszystkich zajeciach wspomnianych w §1 moga bra¢ udziat osoby
niepetnoletnie od 4 miesigca zycia oraz osoby petnoletnie bez przeciwwskazan
zdrowotnych, po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, zwane dalej
Uczestnikami.

2. Wszystkie zajecia dla dzieci w wieku 4 miesiecy do 4 lat prowadzone s3 z
rodzicem w wodzie. Powyzej 4 roku zycia zajecia prowadzone sa bez rodzicow w
wodzie.

3. Przed udziatem w zajeciach zalecana jest konsultacja z lekarzem/pediatra,
ktory potwierdza brak przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach
sportowych.

4, Szkota prowadzi zajecia w formie lekcji indywidualnych, dwuosobowych oraz
lekcji grupowych.

5. Zapisy na zajecia wspomniane w 81 odbywaja sie poprzez przestanie
elektronicznego formularza rezerwacji zajec. W kolejnym kroku wskazana jest
rejestracja na platformie internetowej ActiveNow (akceptacja niezbednych
dokumentow) oraz optata za dang edycje. Dokonanie zapisu jest rownoznaczne z
akceptacja niniejszego regulaminu.

7. O zapisach do Szkoty decyduje kolejnos¢ zgtoszen przestanych poprzez
elektroniczny formularz rezerwacji Zajec¢ Active Now.
8. Organizator nie jest zobowigzany do potwierdzenia dokonanej Rezerwacji

on-line, jezeli nie bedzie miat obiektywnej mozliwosci przyjecia danego Uczestnika
na Zajecia, m.in. z powodu zbyt duzej ilosci chetnych. W tej sytuacji Organizator
poinformuje Ustugobiorce w formie wiadomosci e-mail o braku potwierdzenia
dokonania Rezerwacji on-line.

9. Rezerwacja online zostaje skutecznie dokonana w momencie otrzymania od
Szkoty Ptywania Hero - Sport wiadomosci email potwierdzajacej przyjecie
Rezerwacji on-line. Wiadomos$¢ potwierdzajaca przyjecie uczestnika na wybrane
zajecia wysytana jest za posrednictwem panelu Active Now.

10.  Wiadomos¢ potwierdzajaca przyjecie Rezerwacji on-line zawiera¢ bedzie



podsumowanie ztozonej Rezerwacji online, informacje dotyczaca wybranych Zajec,
jak



tez wysokosci i termin dokonania Optaty. Dodatkowo na adres e-mail podany w
zgtoszeniu zostanie przestana wiadomos¢ organizacyjna, zawierajaca szczegotowe
informacje dotyczace udziatu w zajeciach.

11.  Dokonanie zapisu na zajecia realizowane przez Szkote Ptywania Hero - Sport
poprzez platforme internetowej Active Now, w odpowiedzi na ktéry klient otrzyma
wiadomos$¢ potwierdzajaca przyjecie zapisu jest rownoznaczne z zawarciem
umowy.

12.  Dokonanie zapisu na platformie internetowej Active Now jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody na nieodptatne wykorzystywanie wizerunku Uczestnika zajec
przez Szkote do celéow marketingowych (m.in. w katalogach, folderach, na stronach
internetowych, w prasie, w telewizji, social mediach) pod warunkiem, ze
wizerunek zostat utrwalony podczas prowadzenia zajeé¢, w ktorych uczestniczyt
Uczestnik.

13.  Uczestnik zaje¢ lub opiekun uczestnika zaje¢ jest zobowigzany do
informowania Os6b  dziatajacych w imieniu Organizatora, o wszelkich
przeciwwskazaniach do uczestniczenia w Zajeciach przez siebie samego lub
Uczestnika, w szczegolnosci o zdiagnozowanych chorobach, cigzy, urazach.

§3. PLATNOSCI

1.Zajecia optacane sg z gory za edycje wedtug aktualnie obowiazujacego cennika:
a)zajecia grupowe - 43 zt/45 minut

b)zajecia grupowe Baby Swim - 37 zt/30 min

c)zajecia indywidualne - 95 zt/45 minut

d)zajecia dwuosobowe - 63 zt/45 minut od osoby.

Dane do ptatnosci:

Hero — Sport Michal Joniec

34-642 Dobra 397

PKO BP: 69 1020 3453 0000 8102 0249 3351

Tytul do przelewu: imie i nazwisko dziecka, kurs ptywania, dzien zajeé

2.Rodzic we wtasnym zakresie optaca wejscie na basen.

3. Ptatnos¢ za zajecia odbywa sie z gory za karnet (trzymiesieczny) zajec
zgodnie z obowiazujacym cennikiem zawartym w 83. pkt. 1. Mozliwe jest rozbicie
ptatnosci na dwie raty, po uprzednim ustaleniu ptatnosci ratalnej z naszym biurem
(tel. 694430603, adres e- mail: biuro@hero-sport.pl). Ptatnos¢ rozdzielana jest na
dwie raty odpowiednio: | rata 60% wartosci kursu, Il rata 40% wartosci kursu.
Podziat ptatnosci na raty jest dobrowolny i nie oznacza wykupienia potowy badz
czesci kursu. Harmonogram sptat wprowadzony zostanie do panelu ActiveNow.
Uczestnik zobowiazany jest do terminowej sptaty kazdej z rat, takze w przypadku
nieuczestniczenia w zajeciach. Organizator zastrzega sobie prawo do
niedopuszczenia uczestnika do zajecia w momencie nieoptacenia | lub Il raty.

7. W przypadku dotaczenia do grupy w trakcie trwania edycji, optata za kurs
zostaje automatycznie i proporcjonalnie pomniejszona o wartos¢ zajec¢, ktore
odbyty sie przed dokonaniem zapisu.

8. Zajecia indywidualne/dwuosobowe. Nowi klienci zobowigzani sa do
optacenia pierwszych zaje¢, zgodnie z obowiazujacym cennikiem zawartym w §3.
pkt. 1. Po pierwszej lekcji nalezy potwierdzi¢ che¢ dalszej rezerwacji terminu pod
numerem
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telefonu 694430603 lub poprzez wiadomos¢ e-mail biuro@hero-sport.pl. W
przypadku checi kontynuowania zajec nalezy dokonac ptatnosci za pozostate lekcje
z danego miesiecznego karnetu.

Kwota do zaptaty jest widoczna w systemie Active Now w panelu klienta. Optate za
zajecia nalezy wptaci¢ na numer konta bankowego.

9. Rezygnacja z kursu moze nastgpi¢ w formie pisemnej lub droga e-mailowa. Szkota

zwroci stuchaczowi wptacone kwoty w catosci, jesli rezygnacja z nauki nastapi
przed rozpoczeciem danego kursu.
W przypadku rezygnacji stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, stuchaczowi
przystuguje zwrot naleznosci za zajecia optacone, a nie odbyte z potraceniem kary
umownej w wysokosci 50% kosztu zaje¢ optaconych a nie odbytych, - jezeli
rezygnacja nastapi z przyczyn niezaleznych od szkoét. Dotyczy to wptat za semestr
lub za rok nauki, nie dotyczy optat ratalnych miesiecznych.

10. W przypadku optat ratalnych rezygnacja nastepuje z zachowaniem petnego
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

11. W przypadku rezygnacji stuchacza z kursu po jego rozpoczeciu, stuchaczowi
przystuguje prawo do zwrotu catosci naleznosci za zajecia optacone a nie odbyte -
pod warunkiem, ze rezygnacja nastapi z winy szkoty.

§4. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Nabywca ma prawo do sktadania reklamacji zgodnie z wtasciwymi przepisami
Kodeksu cywilnego.

2. Reklamacje nalezy sktadac Szkole pisemnie lub osobiscie, telefonicznie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres Szkoty podany w Umowie na
Kurs Wszelkie kwestie sporne ostatecznie beda rozpatrywane przez Dziat
Obstugi Klienta (adres email: biuro@hero-sport.pl), numer telefonu 694430603
(czynny w godz. 09:00-19:00, od poniedziatku do piatku).

3. Szkota rozpatrzy reklamacje i zawiadomi Nabywce o sposobie jej zatatwienia
nie pozniej niz w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. OdpowiedZz na
reklamacje Szkota przekaze na papierze lub innym trwatym nosniku.

4. Szkota nie udziela gwarancji na Kurs w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

§5. Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez
Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkoéw technicznych:

a. posiadanie dostepu do sieci Internet;

b. posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu
rezerwacji;

c. posiadanie aktywnego konta e-mail.
2. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdoconego i wolnego od btedow dostepu do

Strony. W szczegolnosci dostep do Strony moze zostaé ograniczony w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwiazan.

§6. PROWADZENIE ZAJEC

1. Zajecia prowadzone sg przez instruktorow: sportu - ptywania, ptywania
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niemowlat i matych dzieci, os6b z niepetnosprawnosciami z wykorzystaniem
metody Halliwick.

2. Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany instruktora przypisanego do danej
grupy w trakcie trwania kursu, zmiana ta zostanie wprowadzona do systemu
ActiveNow.

3. Szkota zastrzega sobie prawo do zastepstw instruktoréw prowadzacych
zajecia (np. choroba instruktora), wszelkie zmiany zostang wprowadzone do
systemu ActiveNow.

4.Szkota zapewnia uczestnikom sprzet niezbedny do realizacji zajec.

5. Zajecia odbywaja sie zgodnie z harmonogramem, a czas ich trwania wynosi
45 min lub 30 min w zaleznosci od wieku kursantow.
6. Rejestrowanie obrazu lub dzwieku na terenie Obiektow bez uprzedniej zgody

Organizatora / Osob dziatajacych w imieniu Organizatora jest niedozwolone. W
przypadku wyrazenia zgody na utrwalanie dzwieku lub obrazu przez Organizatora,
osoba ktora taka zgode uzyskata zobowigzana jest uzyskaC stosowne zgody
Uczestnikow oraz w przypadku Uczestnikow niepetnoletnich, ich rodzicow lub
opiekunéw prawnych na ewentualne utrwalanie wizerunku Uczestnikow.

§7. NIEOBECNOSCI, ODWOLYWANIE | ODRABIANIE ZAJEC

1. W przypadku odwotania zaje¢ z przyczyn lezacych po stronie Szkoty
(technicznych badz losowych) lub obiektu na ktérym prowadzone sg lekcje, optata
za zajecia zostaje zachowana. Do panelu ActiveNow wprowadzone zostang
stosowne zmiany, ktore umozliwia odrobienie odwotanej lekcje przez caty okres
trwajacej edycji.

2. Szkota nie zwraca optat za zajecia, w ktorych Klient nie wziat udziatu z
przyczyn lezacych po jego stronie. Optata za zajecia nie podlega zwrotowi i nie
moze by¢ przetozona na nastepna edycje.

3. Klient bioracy udziat w zajeciach grupowych/indywidualnych/dwuosobowych
moze zgtosi¢ nieobecnos¢ na dowolnej liczbie zaje¢ w semestrze bez podawania
przyczyny. Zgtaszanie nieobecnosci odbywa sie wytacznie za pomoca aktywnego
konta w panelu ActiveNow.

4. Klient  bioracy udziat w zajeciach  grupowych/indywidualnych/
dwuosobowych moze odrobi¢ kazda, prawidtowo zgtoszong tj. minimum na 8h
przed rozpoczeciem lekcji, nieobecnos¢, jednakze tylko w trakcie edycji, na ktora
zostata zawarta umowa lub w nastepnej edycji, pod warunkiem zapisu i optaceniu
nastepnej edycji (po optaceniu kolejnego karnetu chec¢ odrobienia nieobecnosci z
poprzedniego karnetu nalezy zgtosi¢ na adres e-mail: biuro@hero-sport.pl. System
Active Now nie posiada funkcji automatycznego przedtuzania terminu waznosci
impulsow).
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5. Odrabianie zalegtosci odbywa sie w takiej samej formie w jakiej odbywaja
sie docelowe zajecia uczestnika. Oznacza to, ze zajecia grupowe odrabiane sa w
formie lekcji grupowej, zajecia indywidualne odrabiane sa w formie lekcji
indywidualnej, zajecia dwuosobowe odrabiane sa w formie zaje¢ dwuosobowych.

6. W przypadku uczestnikow korzystajacych z nauki ptywania w formie lekcji
dwuosobowych, mozliwe jest aby na lekcji nauki ptywania tylko jeden z
uczestnikow zgtosit nieobecnos¢ na zajeciach. Wowczas zajecia odbywaja sie
zgodnie z harmonogramem. W lekcji bierze udziat tylko jeden z uczestnikow.
Uczestnik, ktory zgtosit nieobecnos¢ na lekcji moze odrobi¢ kazda prawidtowo
zgtoszong nieobecnos¢ tj. zgtoszong minimum na 8 h przed rozpoczeciem lekcji.
Odrabianie prawidtowo zgtoszonej nieobecnosci odbywa sie wytacznie w formie
lekcji dwuosobowej. W wyjatkowych sytuacjach, po wczesniejszym ustaleniu
zmiany z naszym biurem pod numerem telefonu 694430603 lub poprzez wiadomos¢
e-mail biuro@hero-sport.pl, uczestnik korzystajacy z nauki ptywania w formie
dwuosobowej moze odrobi¢ zalegtos¢ w formie lekcji grupowej.

7. W przypadku uczestnikdéw zaje¢ grupowych rezerwacja terminow w ramach
odrabiania odbywa sie wytacznie przez system ActiveNow. W celu rezerwacji
terminu odrabiania nieobecnosci nalezy zalogowac sie na platforme ActiveNow,
odszuka¢ proponowane terminy odrabiania zaje¢, a nastepnie poprzez wybor grupy
o tym samym poziomie zaawansowania oraz dogodnego terminu zarezerwowac
miejsce w grupie. System na biezaco aktualizuje liste dostepnych terminow w
ramach odrabiania zalegtosci. Jesli klient zgtasza nieobecnosc¢ na swoich zajeciach,
panel aktualizuje liste dostepnych termindw udostepniajac miejsce innym klientom
w ramach odrabiania zalegtosci.

8. W momencie zmniejszenia sie liczebnosci grupy do trzech lub mniej
uczestnikow, Szkota zastrzega sobie prawo do rozwiazania grupy oraz
zaproponowania alternatywnego terminu zajec.

§8. WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody i zdarzenia wynikte z
naruszenia przez Klienta - Uczestnika niniejszego Regulaminu, regulaminow basenu,
na ktorym odbywaja sie zajecia, czy tez zdarzen wyniktych z niedostosowania sie
do polecen otrzymanych od instruktorow i obstugi obiektow.

2. Rodzic/opiekun ma obowiazek odprowadzi¢ nieletniego Uczestnika na
zajecia bezposrednio do instruktora oraz niezwtocznie odebraé po zakonczeniu
lekcji.

3. Odpowiedzialnos¢ za nieletniego Uczestnika do godziny rozpoczecia
zajec i po ich zakonczeniu ponosza opiekunowie/rodzice (szatnie, hol basenu
itd.).

4. Szkota nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w

szatni lub na ptywalni.

5. Uczestnicy nieprzestrzegajacy Regulaminu Szkoty, Regulaminu ptywalni oraz
Regulaminu obiektu, moga zostac skresleni z listy uczestnikow Zajec.

§9. POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Kazdy Uczestnik badz jego rodzic/opiekun rezerwujac miejsce na zajecia i
podajac swoje dane osobowe, e-mail, numer telefonu, date urodzenia, wyraza
zgode na ich przetwarzanie w celu rekrutacji oraz pozniejszej organizacji zajec.
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2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw oraz rodzicéw/opiekundow
jest Michat Joniec Hero - Sport, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej pod numerem NIP:7372092321, REGON: 364139894, tel.
694 430 603, e- mail: biuro@hero-sport.pl.

3. Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy na
udziat w zajeciach organizowanych przez Szkote Ptywania Hero - Sport
wspomnianych w 8§81 pkt. 1-2. W przypadku wyrazenia zgody, dane osobowe moga
by¢ przetwarzane w celach marketingowych.

4. Podstawe prawnga przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit.
b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016

r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,,RODO”, tj.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy lub podjecia dziatan przed
zawarciem umowy. Podstawe przetwarzania danych osobowych w celach
wykonywania obowiazkéw cigzacych na administratorze danych np. wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego stanowi art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO. Podstawe prawng
przetwarzania danych zarejestrowanych na filmie lub fotografii stanowi¢ bedzie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. dobrowolnie wyrazona zgoda osoby, ktorej dane

dotycza.

5. Dane osobowe moga byc¢ ujawniane podmiotom przetwarzajacym dane na
podstawie zawartych umow np. dostawcy ustug IT.

6. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom wspierajacym

administratora w organizacji Zaje¢, w szczegoélnosci podmiotom wspierajagcym
systemy informatyczne, w tym spotce ActiveNow sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie
(nr KRS: 0000754602), ktora jest dostawca systemy Rejestracji on-line.

7. Dane osobowe, beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy, a
nastepnie przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych roszczen. W
przypadku przetwarzania danych w oparciu o zgode, dane beda przetwarzane do
momentu jej wycofania.

8. Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo dostepu do danych, a
takze na warunkach okreslonych w przepisach RODO, prawo sprostowania danych,
ich przenoszenia, usuniecia, whniesienia sprzeciwu oraz ograniczenia przetwarzania.
9. Osobom, ktorych dane dotycza przystuguje prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.  Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wycofac
zgode. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

11. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze dane osobowe na potrzeby
uczestnictwa w Zajeciach sg konieczne do zawarcia i realizacji umowy.

12. W celu realizacji uprawnien nalezy kontaktowac sie z administratorem
danych poprzez przestanie wiadomosci na adres siedziby lub elektronicznie na
podany adres e-mail: biuro@hero-sport.pl.

§8. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieujetym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.
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2.Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz systemie ActiveNow

3. Do zajec¢ prowadzonych przez Szkote zastosowanie znajduje art. 38 pkt. 12
ustawy o prawach konsumenta,

4. Rejestracje w ActiveNow, dokonanie zgtoszenia i optaty jest jednoznaczne z
zaakceptowaniem powyzszego regulaminu.

5. Akceptujac regulamin rodzic oswiadcza, ze dziecko nie ma przeciwwskazan
zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach ptywania.



